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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian skincare SK-II di Surabaya. Harga merupakan faktor penting dalam
proses keputusan pembelian, karena dapat mempengaruhi tingkat keputusan pembelian
konsumen. Kualitas produk, di sisi lain, mengacu pada kemampuan produk untuk
memenuhi kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen. Keputusan pembelian adalah proses
di mana konsumen mengidentifikasi masalah, mencari informasi tentang produk, dan
mengevaluasi pilihan produk sebelum membuat keputusan pembelian.Metode penelitian
yang digunakan dalam studi ini adalah metode kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari 90 responden dengan rentang usia antara 20-40 tahun. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa baik harga maupun kualitas produk, baik secara terpisah
maupun bersama-sama, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
produk skincare SK-II di Surabaya.

Kata Kunci: Harga,Kualitas Produk,Keputusan pembelian
ABSTRACT

This research aims to examine the influence of price and product quality on purchasing
decisions for SK-II skincare in Surabaya. Price is an important factor in the purchasing
decision process, because it can influence the level of consumer purchasing decisions.
Product quality, on the other hand, refers to the product's ability to meet the desired needs
of consumers. Purchasing decisions are the process in which consumers identify problems,
search for information about products, and evaluate product options before making
purchasing decisions. The research method used in this study is a quantitative method. The
sample used in this research consisted of 90 respondents with an age range of 20-40 years.
The research results show that both price and product quality, both separately and together,
have a significant influence on purchasing decisions for SK-II skincare products in
Surabaya.

Keywords: Price, Product Quality, Purchasing Decision

vii



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ot Error! Bookmark not defined.
ABSTRACT ... Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR ..o Error! Bookmark not defined.
DAFTAR IST..cieeeeee ettt ettt ettt e e e viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt ettt ettt et snae s Xi
BAB I PENDAHULUAN .....oootiittiieettete ettt ettt et et eeee 1
1.1 Latar BelaKang..........cc.oeeiiiiiiiiiiiiecciie ettt et 1
1.2 Rumusan Masalah.........c.ccccooiiiiiiiiiiiiicee e 6
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccooiiiiiiiiiiieniieieeieeeee e 6
1.4 Manfaat Penelitian .........cccoeiiiiiiiiieiiieecee et 7
1.5 RUANG LINGKUP ©ooviiiiiiiiiieiieei et 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 8
2.1 Penelitian TerdahulU............cocoiieiiiiiiiieci e 8
2.2, Landasan TEOTT ......cecuierieeiiieriieeiiieeieeieesiieeieesite et et e eteeseaeenbeesnaeeseesaneens 11
2.3. Kerangka BerpiKiT.......cccueeiieriieiiieiie ettt ettt e ens 33
2.4, HIPOTESIS ..vveeerieeiiieeiieeeeteeesteeeitteestaeesteeessseeessseeessseeasseeesssesensseesseeennsees 33
BAB IIIl METODE PENELITIAN.....cccoiiiiieieieeeeee e 34
3.1 Jenis Penelitian ......cccueeviiiiiiiiiiii ettt 34
3.2 Populasi dan Sampel..........cocuiieiiieeiiieiiiie st 34
32,1 POPUIAST .ot et 34
3.2.2 SAMPECL..ciuiiiiiiiiiecie e 34

3.3 Identifikasi Variabel ..........ccccuiieiiiieiiieeiieceeee e 35
3.3.1 Variabel Bebas ........coccviieiiiiieiiieeeee e 35
3.3.2 Variabel Terikat........cccoocuieiiiiriiiiiieeieeiece e 35

3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ............cccoeviveniiienciiicieeeeeee, 35
3.4.1 SUMDET DAt .....ooieiiieeiiieeieecee e 35
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceeviiniiiiniiiniieieeeeeeeee e 36

3.5 Definisi Operasional dan indikator penelitian ............cccccveevevvencieencieeennnenn. 36
3.5.1 Uji Kualitas Data.......ccceeeoiieeiiiieeiiecciie et 36
3.5.1.2 Uji Reabilitas......ccceeuieriieriieiieeieeieeeie et 37

3.6 Uji Asumsi KIaSiK.......oeeviieiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e 37

viii



3.6.1 Uji NOTMAlItas .....cceevuieriieiiiiiieiieeie et 37

3.6.2 Uji MUltiKOINIETIAS ....eveeeeiieeiieeeiee ettt et 37
3.6.3 Uji HeteroskedastiSitas .........cccuveeeiieeeiieeciie et 37
3.6.4 Analisis regresi berganda ............covcveeiieriieiienie e 38
3.6.5 Pengujian HipoteSiS......ueeeiieeiiieeeiieeciieeeiie et 39
3.6.6 Uji Koefisien Determinasi(R?) ........ccccveeviiieeiiieeiiieeieeceeeeee e 39
3.7 Teknik Analisis Data ........ccccooiriiriiiiiiiieiceeceeeee e 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccoooiiiieeeeeeee 41
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian...........ccceecvieeiiieiiiiecniieesieeceee e 41
4.1.1 Deskripsi Responden...........c.cccieriiiiiiiiiieiiieniecieeie e 41
4.1.2 Deskripsi Variabel Penelitian............cccccveeeiiieiiiiiiieecieecieeeee e 42
4.2 Uji Validitas dan ReliabilitaS.........cccevvieriuiieniiiieiiieeciee e 48
4.2.1 UjJi VAlIILas c.oeeveieeiieiieiiieeiie ettt e 48
4.2.2 Uji Reliabilitas.......cccceeiiiieiiieeiiie et 49
4.3 Uji Asumsi KIaSTK........ocooieiiiiieeiiieeiee e 50
4.3.1 Uji NOTMAIIEAS 1..viiiiiiiiiiiiieeiieeiiesie ettt see et e seeesbee e eseesnaeenseeees 50
4.3.2 Uji HeterokedastisItas.......ocueeeueeerireeriieeieeeciieeecieeeieeeeveeeeveeeevee e 50
4.3.3 Uji MUltiKOINIETITAS ......veeeeevieeeiiieeeiiie ettt iee et eeevee e 51
4.4 UjJ1 HIPOLESIS .evvieniieeiiieiiieeiiiesite et este et e siteeteesiee e bt esaeeeseessaeesseesnsesnseennsaans 52
AT UJLF et 52
O O U SRS RTSSR 52
4.4.3 Koefisien Determinasi (R2) .........cocovvveeueieeereseeeeeeeseeeeeeseseseseesenans 53
4.5 Pembahasan Kualitatif..........cccoocoiiiiiniiiiiiiiicee e 53
4.5.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian produk Skincare SK-II
53

4.5.2 Pengaruh Kualitas ProdukTerhadap Keputusan Pembelian produk
SKINCATE SKIL....ciiiiiiiiiiiiieieeee et 54
BAB V PENUTUP......ooiitiiiieteeeet ettt st 57
5.1, KEeSIMPUIAN ...t s 57
5.2 SATAI ettt ettt et 57
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 58



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Produk Skincare yang Paling Sering Digunakan Setiap Hari........... 4
2 Merek Facial Treatment ESSENCe........ccceerieinieniiienienieeeenieeieee 4
3 Komposisi yang terkandung ...........ccccoeeeverienienenienicnenenecneeen 4
4 Rating Pengguna Skincare SK-IL........c.ccocerviniiiiniiniicnininiceee, 5
1 Proses Keputusan Pembelian...........ccceeeveeviieeiiieciiieeieeceeeeen 28
2 Kerangka BerpiKir ........coociieeiiiiiiiieeiieecee e 33
1 Normal P-P PIOt......ccoiiiiiiiiieeeeeeece e 50
2 Scatterplot Uji Asumsi Heterokedastisitas ..........c.cceeveeeeuveenneeenne. 51



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Deskripsi Jenis Kelamin Responden............ccccoecveevieniiinieniiiinieninens 41
Tabel 4. 2 Deskripsi Usia ReSponden ............cccceevieiiieniieniieniieeieeieeeee e 41
Tabel 4. 3 Deskripsi Kuisoner Mengenai Harga Skincare SK-II Terjangkau...... 42
Tabel 4. 4 Deskripsi Kuisoner Mengenai Harga Skincare ...........ccccoeeevveeeneennnee. 42
Tabel 4. 5 Deskripsi Kuisoner Mengenai Harga Skincare SK-II Stabil............... 43
Tabel 4. 6 Deskripsi Kuisoner Mengenai Harga ...........ccccoeeveevieniienieniiinieeins 43
Tabel 4. 7 Deskripsi Kuisoner Mengenai Harga Skincare SK-II Sesuai Dengan
Tingkat EKONOMI........coiiiiiiiiiicciie et e 43
Tabel 4. 8 Deskripsi Kuisoner Mengenai Harga Skincare SK-II Sesuai Dengan
Kualitas ProduK.........oouviiiiiiiieit et 44
Tabel 4. 9 Deskripsi Kuisoner Mengenai Harga Skincare .............cccceeevveeennennnee. 44
Tabel 4. 10 Deskripsi Kuisoner Mengenai Harga Skincare ............ccccccveeeveenneee. 45
Tabel 4. 11 Deskripsi Kuisoner Mengenai Rasa ...........ccccocceeviiniienieniienieeinns 45
Tabel 4. 12 Deskripsi Kuisoner Mengenai SKincare ............cccoceevevieneenieenennenn. 46
Tabel 4. 13 Deskripsi Kuisoner Mengenai Keputusan...........ccccceeeeveercveenneeenee. 47
Tabel 4. 14 Deskripsi Kuisoner Mengenai Keputusan...........ccccceeeeveercieencieeenee. 47
Tabel 4. 15 Deskripsi Kuisoner Mengenai Keputusan Pembelian di Masa Depan
............................................................................................................................... 48
Tabel 4. 16 Uji Validitas Variabel Harga..........cccccccoveeviiiiiiiiieeieceeeceeeee 48
Tabel 4. 17 Uji Validitas Variabel Kualitas Produk...........ccccceeevveviviiicieeniinnee. 48
Tabel 4. 18 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian.............ccccoveeviriennee. 49
Tabel 4. 19 Uji Reliabilitas........ccceocuieiiiiiieiiiciieieeeeeeee e 49
Tabel 4. 20 Uji Multikoliniritas Variabel Harga ..........ccccceovvveeviieiiiiecieecieeeee 51
Tabel 4. 21 Uji Multikoliniritas Variabel Kualitas Produk ............cccccccvvennnnne. 51
Tabel 4. 22 Uji Simultan (Uji F) ..coooieriiiiieee e 52
Tabel 4. 23 Uji Parsial (Ujit) .c.oooieeiiieiieiiieiecieeeeeeeeeee et 52
Tabel 4. 24 Koefisien Determinasi...........ceeveerieirieniieiienieeiee e 53

xi



