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vii  ABSTRAK       Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian skincare SK-II di Surabaya. Harga merupakan faktor penting dalam proses keputusan pembelian, karena dapat mempengaruhi tingkat keputusan pembelian konsumen. Kualitas produk, di sisi lain, mengacu pada kemampuan produk untuk memenuhi kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen. Keputusan pembelian adalah proses di mana konsumen mengidentifikasi masalah, mencari informasi tentang produk, dan mengevaluasi pilihan produk sebelum membuat keputusan pembelian.Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah metode kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 90 responden dengan rentang usia antara 20-40 tahun. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik harga maupun kualitas produk, baik secara terpisah maupun bersama-sama, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare SK-II di Surabaya.  Kata Kunci: Harga,Kualitas Produk,Keputusan pembelian 
ABSTRACT     This research aims to examine the influence of price and product quality on purchasing decisions for SK-II skincare in Surabaya. Price is an important factor in the purchasing decision process, because it can influence the level of consumer purchasing decisions. Product quality, on the other hand, refers to the product's ability to meet the desired needs of consumers. Purchasing decisions are the process in which consumers identify problems, search for information about products, and evaluate product options before making purchasing decisions. The research method used in this study is a quantitative method. The sample used in this research consisted of 90 respondents with an age range of 20-40 years. The research results show that both price and product quality, both separately and together, have a significant influence on purchasing decisions for SK-II skincare products in Surabaya.    Keywords: Price, Product Quality, Purchasing Decision   
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