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ABSTRAK
Nama Mahasiswa : Jason Laurensius Setiawan
Skripsi :

Perilaku Konsumen Kedai 88 Dalam Keputusan Pembelian Menggunakan
Aplikasi Grab

Perkembangan teknologi yang pesat di era globalisasi ini telah membawa
banyak inovasi baru di berbagai bidang, termasuk kemudahan perilaku
konsumen saat melakukan pembelian suatu produk melalui aplikasi online.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian menggunakan aplikasi Grab. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif; teknik pengumpulan sumber terpilih yang
memenuhi kriteria yang ditentukan oleh peneliti; hasil wawancara dengan 8
informan yang pernah melakukan pembelian di kedai 88 menggunakan aplikasi

grab.

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT
Student Name : Jason Laurensius Setiawan
Thesis :

Consumer Behavior Of Shop 88 In Purchasing Decisions Using The Grab
Application

The rapid development of technology in this era of globalization has brought
many new innovations in various fields, including the ease of consumer behavior
when purchasing a product through an online application. This study aims to
determine consumer behavior in making purchasing decisions using the Grab
application. The research method used is descriptive qualitative; selected source
collection techniques that meet the criteria determined by the researcher; results
of interviews with 8 informants who have made purchases at the 88 shop using

the grab application.

Keywords : Consumer Behavior, Purchasing Decision.
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