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ABSTRAK

Matthew Mashell Santoso

Skripsi

Perubahan Gaya Hidup Konsumen dalam Pembelian Baju Thrifting di
Surabaya

Tren berbelanja Thrifting mengalami transformasi yang didukung oleh
perkembangan teknologi dari waktu ke waktu yang mempengaruhi kesadaran
keberlanjutan dan nilai estetika yang unik. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui perubahan gaya hidup konsumen dalam pembelian baju thrifting di
Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif
dengan teknik wawancara dan observasi lapangan terhadap 7 narasumber di kota
Surabaya pada tahun 2024. Hasil penelitian menunjukan bahwa Perubahan thrifting
yang di awal sebagai pilihan menjadi gaya hidup utama. Perubahan cara pandang
konsumen terhadap mode dan tren berkelanjutan terhadap baju thrifting, dan
menjadikan thrifting sebagai pilihan ekonomis yang mendukung keberlanjutan
lingkungan. Pelaku usaha thrifting bisa mengevaluasi terhadap keinginan calon
pembeli. Pelaku thrifting juga perlu mulai menggerakan kondisi dan kualitas baju
thrifting yang lebih terjamin dan mempertimbangkan kembali terhadap harga yang
ditawarkan kepada calon pembeli.

Kata kunci: Thrifting, Gaya Hidup, Tren Berkelanjutan, Ekonomis, Kota Surabaya,
kualitatif, Harga dan Kualitas
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ABSTRACT

Matthew Mashell Santoso
Thesis

Changes in Consumer Lifestyles in Purchasing Thrifting Clothes in Surabaya.

Thrifting shopping trends undergo a transformation supported by technological
developments over time which affect sustainability awareness and unique aesthetic values.
This study aims to determine changes in consumer lifestyles in purchasing thrifting clothes
in Surabaya. The research method used is a qualitative research method with interview
techniques and field observations of 7 sources in the city of Surabaya in 2024. The results
showed that the initial thrifting change as a choice became the main lifestyle. Changes in
consumer perspectives on sustainable fashion and trends for thrifting clothes, and making
thrifting an economic choice that supports environmental sustainability. Thrifting
businesses can evaluate the desires of potential buyers. Thrifters also need to start
mobilizing the condition and quality of thrifting clothes that are more guaranteed and
reconsider the prices offered to potential buyers.

Keywords: Thrifting, Lifestyle, Sustainable Trends, Economical, Surabaya City,
Qualitative, Price and Quality
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