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ABSTRAK 

Di era berkembangnya teknologi sekarang ini semua bisa di akses dengan mudah dengan 

teknologi.  masyarakat Indonesia bisa mengakses atau menggunakan aplikasi yang dapat 

membantu seperti aplikasi ojek online yang sekarang ini banyak digunakan oleh semua 

kalangan. Baik dari anak usia 10 tahun hingan dewasa dan orang tua. Dalam menggunakan 

aplikasi ojek online ini banyak prefernsi konsumen yang bisa didapatkan dalam 

penggunaan aplikasi grab dan gojek ini. Dalam pekerjaan dan pendidikan mereka. Dalam 

menggunakan aplikasi ojek online ini merupakan suatu kebutuhan utama dan juga dapat 

membantu para konsumen untuk mengakses ojek yang akan digunakan. Bukan hanya 

mengakses motor tapi juga dapat mengkases fitur yang di diaplikasi tersebut. Dari 

penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang mendapatkan 6 narasumber yang 

menggunakan kedua aplikasi tersebut.  

Kata kunci : Preferensi konsumen, perilaku konsumen, grab dan gojek  

                                                          ABSTRACT 

In this era of developing technology, everything can be accessed easily with technology. 

Indonesian people can access or use applications that can help such as online motorcycle 

taxi applications which are now widely used by all groups. Both from children aged 10 

years to adults and parents. In using this online motorcycle taxi application, there are 

many consumer preferences that can be obtained in using this grab and gojek application. 

In their work and education. In using this online motorcycle taxi application is a primary 

need and can also help consumers to access the motorcycle taxi to be used. Not only 

accessing the motorcycle but also being able to access the features in the application. 

From this research using qualitative methods that get 6 sources who use both applications.  

  

Keywords: Consumer preferences, consumer behavior, grab and gojek  
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