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ABSTRAK 

  

  
Joseph Ricardo 

 

Skripsi, 

Upaya Bengkel 2Stroke Brother Surabaya Untuk Meningkatkan Jumlah Pelanggan 

 

Bengkel 2Stroke Brother merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa perbaikan dan 

perawatan sepeda motor, khususnya motor 2-tak. Bengkel ini memiliki spesialisasi dalam menangani 

motor-motor 2-tak yang membutuhkan penanganan dan perawatan teknis yang berbeda dari motor 4-tak 

modern.  

Layanan yang ditawarkan meliputi perbaikan mesin, perawatan rutin, penggantian suku cadang, serta 

modifikasi untuk meningkatkan performa motor. Kualitas layanan yang konsisten, keahlian teknisi, serta 

penggunaan suku cadang berkualitas merupakan kunci utama dalam menjaga kepuasan pelanggan di bengkel 

ini. Selain itu, 2Stroke Brother juga menekankan pentingnya komunikasi yang baik dengan pelanggan melalui 

transparansi biaya dan keterlibatan dalam pengambilan keputusan terkait perbaikan motor. Dengan layanan yang 

unggul dan fokus pada kepuasan pelanggan, 2Stroke Brother telah membangun reputasi sebagai bengkel 

terpercaya bagi komunitas penggemar motor 2-tak.  

Penelitian ini berfokus pada strategi yang digunakan oleh 2Stroke Brother dalam membangun loyalitas 

pelanggan dan meningkatkan kepuasan mereka, sehingga dapat bersaing dalam industri otomotif yang 

kompetitif. 
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ABSTRACT 

  

  
Joseph Ricardo 

Thesis, 

2Stroke Brother Surabaya Workshop Efforts To Increase The Number Of Customers 

 

2Stroke Brother Workshop is a business specializing in motorcycle repair and maintenance services, 

particularly for 2-stroke engines. The workshop specializes in handling 2-stroke motorcycles, which require 

different technical care and maintenance compared to modern 4-stroke bikes.  

The services offered include engine repairs, routine maintenance, parts replacement, and modifications 

to enhance motorcycle performance. Consistent service quality, skilled technicians, and the use of high-quality 

parts are key elements in maintaining customer satisfaction at this workshop. Additionally, 2Stroke Brother 

emphasizes the importance of effective communication with customers through transparent pricing and 

customer involvement in decision-making regarding repairs. With excellent service and a focus on customer 

satisfaction, 2Stroke Brother has built a reputation as a trusted workshop among 2-stroke motorcycle 

enthusiasts.  

This study focuses on the strategies employed by 2Stroke Brother in building customer loyalty and 

improving satisfaction, enabling the workshop to compete in the highly competitive automotive industry. 
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