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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: analisis keputusan pembelian sepatu 

pvn online di Surabaya. Dalam era di gital ini pola konsumsi masyarakat mengalami 

perubahan di mana transaksi pembelian produk dilakukan secara online. Keputusan 

pembelian merupakan factor yang dapat mempengaruhui tingkat keputsuan 

konsumen dalam pembelian produk yang di lakukan dalam hal ini juga harga 

termasuk keputusan pembelian karena konsumen selalu membentuk presepsi nilai 

suatu produk konsumen cenderung membadingkan harga yang sesuai agar dapat 

mendorong terjadinya keputusan pembelian. Dalam kualitas produk juga menjadi 

salah satu pertimbangan utama dalam proses pembelian karena produk dengan 

kualitas yang baik akan memberikan kepuasaan pada konsumen sehingga dapan 

menigkatkan pembelia sepatu pvn. Dalam hal ini sepatu pvn ini konsumen tidak 

hanya mempertimbangkan penampilan tren atau model tetapi juga harga dan 

kualitas agar terhadap pengambilan keputusan pembelian serta strategi pemasaran 

yang dapat di terapkan oleh konsumen.  

 

Kata Kunci : keputusan pembelian , harga , dan kualitas produk  
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze: analysis of online pvn shoe purchasing decisions in 

Surabaya. In this digital era, people's consumption patterns have changed where 

product purchasing transactions are carried out online. Purchasing decisions are 

factors that can influence the level of consumer decisions in purchasing products 

made in this case also the price is included in purchasing decisions because 

consumers always form a perception of the value of a product consumers tend to 

compare appropriate prices in order to encourage purchasing decisions. In product 

quality is also one of the main considerations in the purchasing process because 

products with good quality will provide satisfaction to consumers so that they can 

increase the purchase of pvn shoes. In this case, consumers do not only consider the 

appearance of trends or models of pvn shoes but also the price and quality so that 

they can make purchasing decisions and marketing strategies that can be applied by 

consumers. 

 

Keywords: purchasing decisions, price, and product quality 
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