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Abstrak 

 

Muhammad Ade Wardhana 

 Skripsi 

Strategi Konten Video Instagram Dalam Menarik Pelanggan Baru Sepatu 

Ventela Surabaya 

Persaingan merek sepatu lokal yang semakin ketat mendorong Ventela 

untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digitalnya, khususnya melalui konten 

video promosi di platform Instagram guna menarik pelanggan baru di Surabaya. 

Penelitian ini berangkat dari permasalahan mengenai bagaimana bentuk dan 

efektivitas strategi konten video Instagram yang diterapkan oleh Ventela dalam 

menarik minat beli, serta sejauh mana pengaruhnya terhadap keputusan konsumen 

anak muda gen z. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi unsur-unsur dalam 

konten video yang efektif dalam membangun daya tarik, serta memahami persepsi 

konsumen terhadap visual, pesan, dan kolaborasi influencer dalam konten promosi 

tersebut.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif naratif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam 

terhadap sepuluh narasumber yang merupakan konsumen anak muda pengguna 

media social yang ingin melihat konten sepatu Ventela di Surabaya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi konten video Ventela yang 

menampilkan visual menarik, pesan tren kekinian, serta kolaborasi dengan 

influencer seperti Jerome Polin terbukti cukup efektif dalam membangun brand 

awareness dan meningkatkan ketertarikan konsumen. Namun demikian, ditemukan 

pula bahwa kekurangan dalam storytelling dan kurang variatifnya format konten 

menjadi tantangan tersendiri. Kesimpulannya, strategi konten video Instagram 

Ventela berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, namun perlu 

ditingkatkan melalui elemen naratif yang lebih kuat, pemilihan influencer yang 
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lebih sesuai, dan kreativitas konten yang lebih inovatif agar dapat menjangkau dan 

mempertahankan pelanggan baru secara optimal. 

Kata kunci: Strategi Konten Video Instagram Dalam Menarik. Pelanggan Baru 

Sepatu Ventela Surabaya 
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Abstract 

Muhammad Ade Wardhana 

Thesis 

Instagram Video Content Strategy in Attracting New Customers for Ventela Shoes 

in Surabaya 

Increasingly fierce competition among local shoe brands has prompted Ventela to 

optimize its digital marketing strategy, particularly through promotional video 

content on Instagram, to attract new customers in Surabaya. This study examines 

the form and effectiveness of Ventela's Instagram video content strategy in 

attracting purchase interest, and its influence on consumer decisions among young 

Gen Z consumers. 

The purpose of this study was to identify elements of video content that are effective 

in building appeal and to understand consumer perceptions of the visuals, 

messages, and influencer collaborations within this promotional content. 

This study used a qualitative narrative approach, collecting data through 

observation, documentation, and in-depth interviews with ten informants, young 

consumers using social media to view Ventela shoe content in Surabaya. 

The results showed that Ventela's video content strategy, featuring engaging 

visuals, current trend messages, and collaborations with influencers like Jerome 

Polin, proved quite effective in building brand awareness and increasing consumer 

interest. However, it was also found that shortcomings in storytelling and a lack of 

variety in content formats presented challenges. In conclusion, Ventela's Instagram 

video content strategy has a positive impact on purchasing decisions, but needs to 

be improved through stronger narrative elements, more appropriate influencer 

selection, and more innovative content creativity to optimally reach and retain new 

customers. 

Keywords: Instagram Video Content Strategy for Attracting New Customers at 

Ventela Shoes Surabaya 
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