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ABSTRAK

Ritchie Hertanto
Tesis
Efek Perilaku Takut Ketinggalan Generasi Z terhadap Pembelian Impulsif Online

Pergeseran perilaku pembelian konsumen belakangan ini semakin didorong oleh peningkatan
literasi digital. Aktivitas pembelian telah beralih ke platform daring. Konsumen Indonesia,
khususnya, menunjukkan kecenderungan kuat terhadap pembelian impulsif di lingkungan daring.
Meskipun perilaku pembelian impulsif telah banyak dipelajari, peran spesifik Takut Ketinggalan
(FOMO) sebagai pemicu psikologis masih kurang dieksplorasi. Penelitian ini bertujuan untuk
menyelidiki mekanisme emosional yang mendasari perilaku pembelian impulsif, dengan fokus pada
pengaruh FOMO. Dengan menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, temuan ini
mengungkapkan bahwa konsumen yang mengalami FOMO rentan terhadap pembelian impulsif
sebagai akibat dari respons emosional. Secara spesifik, tiga emosi utama muncul sebagai hasil dari
pengalaman yang didorong oleh FOMO: kegembiraan hedonis, ketakutan, dan keraguan. Keadaan
emosional ini secara kolektif menggambarkan bagaimana FOMO bertindak sebagai katalisator
pembelian impulsif, menawarkan wawasan baru tentang dinamika emosional pengambilan
keputusan konsumen dalam konteks digital.

Kata Kunci: FOMO, Emosi, Pembelian Impulsif, Perilaku Pembelian Online
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ABSTRACT

Ritchie Hertanto
Thesis
Gen Z Fear of Missing Out Behavior Effect to Online Impulsive Buying

Recent shifts in consumer purchasing behavior are increasingly driven by the rise in digital literacy.
Purchasing activities have notably transitioned to online platforms. Indonesian consumers, in
particular, exhibit a strong tendency toward impulsive buying in online environments. While
impulsive buying behavior has been widely studied, the specific role of Fear of Missing Out (FOMO)
as a psychological trigger remains underexplored. This study aims to investigate the emotional
mechanisms underlying impulsive buying behavior, with a focus on the influence of FOMO. Using
a qualitative research approach, the findings reveal that consumers experiencing FOMO are prone
to impulsive purchases as a result of emotional responses. Specifically, three primary emotions
emerged as outcomes of FOMO-driven experiences: hedonic joy, fear, and indecisiveness. These
emotional states collectively illustrate how FOMO acts as a catalyst for impulsive buying, offering
new insights into the emotional dynamics of consumer decision-making in digital contexts.
Keywords: FOMO, Emotions, Impulsive Buying, Online Buying Behavior
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