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ABSRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui alasan mengapa minat masyarakat 

Surabaya memanfaatkan pinjaman online padahal pinjaman online sendiri ini cukup 

beresiko dan dapat merugikan beberapa orang dan diri sendiri. Dengan adanya penelitian 

ini, berharapnya dengan selesainya penelitian ini dapat menjawab apa yang menjadi 

kebinggungan peneliti sehingga tidak perlu lagi untuk bertanya-tanya. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan menggunakan 

wawancara beberapa orang yang pernah menggunakan pinjaman online dan yang belum 

pernah menggunakan pinjaman online, dengan tujuan agar mendapatkan pandangan yang 

berbeda dari yang pernah memakai dan yang belum pernah memakai sehingga, ketika semua 

terjawab dapat disimpulkan jawaban yang telah diperlukan. 

Hasil penelitian ini dapat dapat menunjukkan mengapa minat masyarakat Surabaya 

memanfaatkan pinjaman online. Pastinya setiap orang memiliki alasannya sendiri mengapa 

sampai mengambil pinjaman online dan tetap melakukan pinjaman dengan resiko yang ada. 

Kesimpulannya, pasti setiap orang memiliki alasan tersendiri mengapa mengambil 

keputusan untuk memakai pinjaman online padahal beresiko dan tetap terus menerus untuk 

menggambil sehingga kelilit hutang, dan bahkan ada yang mau merekomendasikan 

pinjaman online ini dengan segala resiko yang ada 

Kata Kunci: resiko, pinjaman online, masyarakat Surabaya 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out the reasons why the interest of the people of Surabaya to 

use online loans even though online loans themselves are quite risky and can harm some 

people and themselves. With this research, it is hoped that with the completion of this 

research it can answer what is the problem of the researcher so that there is no need to ask 

anymore. 

This study uses a qualitative approach method by interviewing several people who 

have used online loans and who have never used online loans, with the aim of getting a 

different view from those who have used and those who have never used so that, when all 

are answered, the answers that have been needed can be concluded. 

The results of this study can show why the people of Surabaya are interested in using 

online loans. Of course, everyone has their own reasons why to take an online loan and keep 

taking a loan with the existing risks. 

In conclusion, surely everyone has their own reasons why they make the decision to 

use an online loan even though it is risky and continues to take it so that they are in debt, 

and there are even those who want to recommend this online loan with all the risks that exist 

Keywords: risk, online loans, people of Surabaya 
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