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ABSTRAK

Pieter
Skripsi

Strategi Yang Digunakan Klinik Utama Widjaja Asthma Center Dalam
Mengatasi Masalah Sumber Daya Manusia.

Pada era global saat ini, mutu pelayanan kesehatan adalah salah satu fokus
utama masyarakat. Penerapan, pengendalian dan perbaikan mutu merupakan hal
yang penting dan harus dilakukan secara berkesinambungan guna terciptanya
peningkatan mutu pelayanan kesehatan. Dengan adanya perkembangan teknologi
yang sangat pesat dapat menjadi penyebab utama kesadaran dan kepedulian
masyarakat terhadap mutu pelayanan khususnya pada sektor pelayanan kesehatan.
Informasi mudah didapatkan sehingga masyarakat dapat dengan mudah
membandingkan mutu pelayanan kesehatan mana yang terbaik yang ada pada saat
ini. Mutu seringkali dianggap sesuatu yang bersifat mewah atau mahal dan bersifat
abstrak atau tidak terukur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
pendekatan deskriptif analitik. Penelitian dengan pendekatan kualitatif merupakan
penelitian yang menganalisis suatu kasus atau masalah spesifik saat ini dengan
mengandalkan kepercayaan pribadi berdasarkan fakta-fakta dan data historis yang
ada, lalu fakta dan data tersebut ditanggapi, dikumpulkan, dianalisis, serta
diinterpretasikan (Neuman, 2014:167).

Untuk Membangun hubungan social yang baik karena sering mengadakan
evaluasi satu bulan sekali untuk kemajuan klinik maka cara yang paling efektif
. dilakukan yaitu untuk mengembangkan kemajuan klinik dengan mengadakan
promosi yaitu bisa dilakukan dengan sebar brosur, poster atau promosi lewat social
media seperti Tik Tok, Istagram, Face Book dan website agar masyarakat bisa
mengetahui program program promosi yang di adakan oleh Klinik Widjaja Asthma
Center.
Kata Kunci : Strategi, , Kinerja Karyawan, Sumber Daya Manusia.
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ABSTRACT

Pieter
Thesis

Strategies Used by the Widjaja Asthma Center Main Clinic in Overcoming
Human Resource Problems

This In the current global era, the quality of health services is one of
society's main focuses. Implementation, control and quality improvement are
important and must be carried out continuously in order to create improvements
in the quality of health services. The rapid development of technology can be the
main cause of public awareness and concern for the quality of services, especially
in the health service sector. Information is easy to obtain so that people can easily
compare the quality of health services that are the best currently available. Quality
is often considered something that is luxurious or expensive and is abstract or
unmeasurable. This research uses a qualitative approach with a descriptive
analytical approach. Research with a qualitative approach is research that
analyzes a specific current case or problem by relying on personal beliefs based
on existing facts and historical data, then these facts and data are responded to,
collected, analyzed and interpreted (Neuman, 2014: 167).

To build good social relations because evaluations are often held once a
month for the progress of the clinic, the most effective way to do this is to develop
the progress of the clinic by holding promotions, which can be done by distributing
brochures, posters or promotions via social media such as Tik Tok, Instagram,
Face Books and websites so that the public can find out about promotional
programs held by the Widjaja Asthma Center Clinic.

Keywords: Strategy, Employee Performance, Human Resources.
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