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ABSTRAK  
 
 
Maria Caroline Christ Suhendra  
Skripsi  
Kajian ketahanan UMKM makanan di Surabaya untuk meningkatkan peran UMKM 
sebagai tulang punggung ekonomi Indonesia  
 
​ Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ketahanan Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah (UMKM) makanan di kota Surabaya sebagai tulang punggung ekonomi 
Indonesia, terutama dalam menghadapi tantangan seperti pandemi Covid-19 dan 
perubahan digital. UMKM makanan di kota Surabaya memiliki peran yang strategis 
dalam pertumbuhan ekonomi kota, Namun masih menghadapi berbagai kendala seperti 
akses permodalan, kapasitas digital yang terbatas, serta pembukuan usaha yang belum 
sistematis. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara 
mendalam terhadap tujuh pelaku UMKM makanan di kota Surabaya dengan 
mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung ketahanan usaha mereka, antara lain 
pengelolaan sumber daya, inovasi produk, digitalisasi, serta dukungan sosial dan 
keluarga. Penelitian ini juga menggunakan teori Resource-Based View (RBV) sebagai 
kerangka berpikir, yang menekankan pentingnya pemanfaatan sumber daya internal untuk 
menciptakan keunggulan kompetitif. Temuan ini diharapkan dapat memberikan 
kontribusi bagi pengembangan strategi dan kebijakan yang mendukung keberlanjutan 
UMKM makanan di tengah dinamika ekonomi yang terus berubah.  
 
 
Kata Kunci: UMKM, Ketahanan, Resource-Based View (RBV) 
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ABSTRACT  
 
 
Maria Caroline Christ Suhendra  
Thesis   
A study on the resilience of Culinary SMSEs in Surabaya to enchance their role as the 
backbone of Indonesia’s Economy 
 
​ The study aims to analyze the resilience of Micro, Small, and Medium Enterprises 
(MSMEs) in culinary businesses in Surabaya city as the backbone of the Indonesian 
economy, especially in facing challenges such as the Covid-19 pandemic and digital 
changes. MSMEs in Surabaya city have a strategic role in the city’s economic growth but 
still face various obstacles such as access to capital, limited digital capacity, and 
unsystematic business bookkeeping. The research used a qualitative approach with an 
in-depth interview method with seven MSMEs in Surabaya city by identifying factors that 
support their business resilience, including resource management, product innovation, 
digitalization, and social and family support. This research also uses the Resource-Based 
View (RBV) theory as a framework, which emphasizes the importance of utilizing internal 
resources to create a competitive advantage. The findings are expected to contribute to 
the development of strategies and policies that support the sustainability of food MSMEs 
amidst changing economic dynamics.  
 
 
Keywords: MSMEs, Resilience, Resource-Based View (RBV)  
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