UWIKA
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI GUNTUR BADMINTON STORE SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi persyaratan penyelesaian program studi S-1
Bidang [lmu Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Widya Kartika

Oleh
Ignatius Marcel

NRP: 111.21.016

PEMBIMBING 1
Dr. Muis Murtadho, SE., M.M.

NIP : 111/12.78/10.10/968

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS WIDYA KARTIKA
SURABAYA

2025

Universitas Widya Kartika



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Tuhan yang maha Esa, atas berkat Rahmat serta hidayah yang
telah diberikan kepada sang penulis. Sehingga penulis dapat Menyusun dan
menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul “Pengaruh Social Media Marketing
dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Guntur Badminton Store Surabaya”.
Penelitian dan penyusunan skripsi ini dibuat bertujuan untuk memenuhi salah satu
syarat guna mencapai gelar Sarjana Manajemen (S.M.) pada S-1 Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widya Kartika Surabaya.
Pada kesempatan ini, penulis juga menyampaikan terima kasih yang mendalam

kepada :

1. Bapak Ong Peter Leonardo, BA., M.Ed. Selaku rektor Universitas Widya
Kartika yang senantiasa selalu memberikan dukungan kepada penulis.

2. Ibu Dr. Melvie Paramitha, S.E., M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Widya Kartika yang juga turut membimbing penulis selama
proses penyusunan dan penulisan skripsi ini.

3. Bapak Dr. Muis Murtadho, S.E, M.M. Selaku Kepala Program Studi
Manajemen Universitas Widya Kartika yang telah membimbing penulis dari proses
penelitian awal hingga penyusunan akhir skripsi ini.

4. Bapak Dr. Muis Murtadho, S.E, M.M. Selaku Dosen Pembimbing I dalam
penelitian ini yang telah membimbing penulis dari proses penelitian awal hingga
penyusunan akhir skripsi ini.

5. Bapak Diki Putra Setianto, S.M., M.Sc. Selaku Dosen Pembimbing I dalam
penelitian ini, yang telah membimbing penulis selama penelitian hingga
penyusunan skripsi ini.

6. Bapak Dr. Muis Murtadho, S.E, M.M. Selaku Dosen Wali penulis yang
senantiasa mendampingi selama masa studi penulis di Universitas Widya Kartika.
7. Seluruh dosen Program Studi Manajemen Universitas Widya Kartika yang
telah memberikan waktu, ilmu serta motivasi kepada penulis selama masa studi di

Universitas Widya Kartika

Universitas Widya Kartika



8. Pihak Dari Guntur Badminton Store Surabaya yang telah bersedia
mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian di Lokasi, serta membantu
penulis dalam menyelesaikan penelitian skripsi ini.

0. Keluarga yang selalu mendukung dan mengupayakan yang terbaik untuk
penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan studi S-1 dengan baik.

10. Teman-teman, Sahabat, Kerabat yang tidak bisa di sebutkan satu-persatu,

yang telah mewarnai suka duka kisah penulis selama masa hidupnya.

Dalam penyusunan skripsi ini juga terdapat hambatan dan rintangan yang
penulis hadapi, namun pada akhirnya dapat terselesaikan dengan baik juga berkat
bantuan, dorongan dan bimbingan dari berbagai pithak. Namun demikian, penulis
menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih tedapat banyak kekurangan
yang disebabkan oleh keterbatasan kemampuan serta pengetahuan penulis. Untuk
itu dibutuhkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak sangat terbuka

untuk diterima oleh penulis agar dapat menjadi lebih baik lagi.

Surabaya, 02 Juli 2025

Ignatius Marcel

Vi
Universitas Widya Kartika



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dampak social media marketing dan lokasi
untuk keputusan pembelian Guntur Badminton Store Surabaya. Dalam era digital yang berkembang
pesat, Social media marketing adalah salah satu strategi yang efektif untuk meningkatkan penjualan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan regresi linier berganda, dengan
100 responden. Data yang diterima melalui survei yang didistribusikan secara online menggunakan
Google form. Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media marketing memiliki efek positif
pada keputusan pembelian dan bahwa ketersediaan interaksi aktif pada platform seperti WhatsApp
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Sementara itu, lokasi
bisnis juga memengaruhi keputusan pembelian, tetapi perubahan di mana hal itu mempengaruhi
kenyamanan konsumen, terutama dalam hal aksesibilitas dan parkir. Hasil ini menunjukkan betapa
pentingnya strategi pemasaran yang efektif melalui media sosial dan posisi strategis untuk

meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Social Media Marketing, Lokasi, Guntur Badminton Store

Surabaya
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the impact of social media marketing and location on
purchasing decisions at Guntur Badminton Store Surabaya. In this rapidly developing digital era,
social media marketing is one of the most effective strategies for increasing sales. This study uses a
quantitative method with a multiple linear regression approach, with 100 respondents. Data was
collected through an online survey using Google Forms. The results of the study indicate that social
media marketing has a positive effect on purchasing decisions and that the availability of active
interaction on platforms such as WhatsApp increases consumer trust in the products offered.
Meanwhile, business location also influences purchasing decisions, but changes in this area affect
consumer convenience, particularly in terms of accessibility and parking. These results highlight the
importance of effective social media marketing strategies and strategic positioning to enhance

consumer purchasing decisions.

Keywords : Digital Marketing, Social Media Marketing, Location, Guntur Baminton Store Surabaya
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