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ABSTRAK
Neli
Skripsi

Faktor-faktor yang Dipertimbangkan Konsumen Dalam Membeli Skincare
Melalui Live Shopping di Shopee

Penelitian ini berupaya untuk menemukan dan menganalisis elemen-elemen yang
diperhatikan oleh konsumen saat membeli produk perawatan kulit melalui fitur
belanja langsung di platform Shopee. Latar belakang penelitian ini berakar dari
meningkatnya trend belanja online yang semakin populer, terutama live shopping,
yang menyediakan pengalaman interaktif dan langsung bagi para pembeli. Metode
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif melalui survei dengan
cara mengumpulkan data dari 100 responden melalui kuesioner yang telah
melakukan pembelian produk perawatan kulit melalui live shopping di Shopee.
Data dianalisis menggunakan teknik analisis faktor untuk mengelompokkan
variabel-variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian. Temuan dari
penelitian ini menunjukkan adanya beberapa faktor utama yang menjadi perhatian
konsumen saat membeli produk perawatan kulit melalui live shopping, vaitu
pengaruh kredibilitas sosial, kenyamanan, kemudahan transaksi, kualitas produk,
dan promosi. Penelitian ini juga memberikan manfaat praktis bagi pelaku bisnis dan
pemasar dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan personal di era
digital, khususnya melalui pemanfaatan fitur live shopping.

Kata Kunci: Perilaku konsumen, Skincare, Live Shopping, Shopee, Analisis Faktor,

Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to find and analyze the elements that consumers pay attention to
when buying skincare products through the live shopping feature on the Shopee
platform. The background of this research stems from the increasing trend of online
shopping, especially live shopping, which provides an interactive and direct
experience for shoppers. The method used in this research is a descriptive
quantitative approach through a survey by distributing questionnaires to 100
respondents who have purchased skin care products through live shopping at
Shopee. The data was analyzed using factor analysis techniques to classify the
variables that influence purchasing decisions. The findings of this study indicate
that there are several main factors that consumers pay attention to when buying skin
care products through live shopping, namely the influence of social credibility,
convenience, ease of transactions, product quality, and promotions. This research
also provides practical benefits for businesses and marketers in designing more
effective and personalized marketing strategies in the digital era, especially through
the utilization of live shopping features.

Keywords: Consumer behavior, Skincare, Live Shoppng, Shopee, Factor Analysis,
Purchasing Decision.
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