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Abstrak

Tugas Akhir
Nama Mahasiswa : Johan William Tanusaputra
Judul : Pengembangan Aplikasi Depot Makanan Berbasis Mobile

Di era digital saat ini, depot layanan harus terus berinovasi untuk meningkatkan kualitas
layanan. Restoran dan depot makanan mulai mengadopsi sistem berbasis aplikasi untuk
mendukung pemesanan makanan secara online, onsite, maupun takeaway. Namun, masih
terdapat kendala dalam mengintegrasikan sistem pemesanan dengan antrian, sehingga
diperlukan solusi yang dapat menyatukan kedua aspek tersebut agar proses pemesanan dan
pengambilan makanan berjalan lancar dan terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan aplikasi berbasis mobile yang dirancang untuk membantu proses
pemesanan, mengelola depot, serta melihat antrian secara real-time. Aplikasi ini bertujuan
untuk mempermudah interaksi antara pembeli, staf dapur, kasir, dan pelayan, serta
memberikan informasi terkini terkait ketersediaan menu dan status pesanan. Evaluasi
menunjukkan aplikasi ini diterima dengan baik, dengan tingkat kepuasan pembeli
mencapai 85,4%. Evaluasi juga dilakukan terhadap pemilik dan pegawai depot yang
menunjukkan tingkat kepuasan sebesar 92,22%. Hasil ini mencerminkan bahwa aplikasi
dapat memuaskan pembeli, pegawai, dan pemilik depot. Kendati demikian, peneliti
memastikan aplikasi ini mampu berjalan lancar dan memenuhi kebutuhan dasar
operasional depot makanan, serta menjadi langkah awal yang signifikan dalam modernisasi
sistem pemesanan.

Kata Kunci: Depot, Sistem Informasi, Mobile Apps, Flutter
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Abstract

In today's digital era, service depots must continuously innovate to improve service quality.
Restaurants and food depots are beginning to adopt application-based systems to support
online, onsite, and takeaway food ordering. However, there are still challenges in
integrating ordering systems with queuing, necessitating a solution that can unify these
aspects to ensure the food ordering and pickup process runs smoothly and structured. This
study aims to develop a mobile-based application designed to assist in the ordering
process, manage depots, and view queues in real-time. The application aims to facilitate
interaction between buyers, kitchen staff, cashiers, and servers, while providing up-to-date
information on menu availability and order status. Evaluations show that the application
is well-received, with customers satisfaction reaching 85.4%. Evaluations also conducted
on depot owners and employees showed a satisfaction rate of 92.22%. These results reflect
that the application can satisfy buyers, employees, and depot owners. Nevertheless,
researchers ensure that this application runs smoothly and meets the basic operational
needs of food depots, marking a significant first step in modernizing the ordering system.

Keywords: Food Outlet, System Information, Mobile Apps, Flutter
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