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ABSTRAK  
 

Nama Mahasiswa : Ratna Susan Surianto 

RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN MENU PADA RUMAH MAKAN 

BERBASIS WEB STUDI KASUS RUMAH MAKAN DAPUR KONING JAKARTA 

BARAT 

 
Usaha rumah makan menjadi salah satu bidang usaha yang banyak dilirik oleh para 

pelaku usaha namun perkembangan teknologi membuat konsumen bukan hanya 

menginginkan kualitas produk namun juga kemudahan dan keefektifan dalam bertransaksi. 

Rumah makan Dapur Koning Jakarta Barat adalah usaha rumah makan dengan skala 

rumahan yang didirikan pada bulan Juni tahun 2019. Dapur Koning dikelola oleh 1 hingga 

3 pelayan yang berbagi tugas untuk melayani pelanggan, memasak makanan dan tugas 

kasir. Namun banyaknya pelanggan membuat pelayan Dapur Koning mengalami kesulitan 

dalam melayani transaksi penjualan terutama disaat jam-jam sibuk. Hal ini menyebabkan 

berbagai permasalahan diantaranya muncul komplain dari pelanggan saat pelayanan yang 

diberikan tidak sesuai dengan urutan pelanggan datang. Selain itu karena proses 

pembayaran masih dilakukan secara manual maka pelayan mengalami kesulitan dalam 

proses pencatatan pelaporan transaksi penjualan. 

 Terkait dengan permasalahan tersebut, solusi yang ditawarkan yaitu dengan 

membangun sistem yang dapat membantu pelayan untuk menerima pesanan pelanggan 

serta menentukan urutan pelayanan sesuai dengan waktu kedatangan pelanggan. Selain itu 

sistem yang dibangun dapat mengelola transaksi pembayaran sehingga memudahkan kasir 

untuk menghitung total transaksi dan membuat laporan trasanski penjualan.  

 

Kata kunci : Aplikasi, Menu, Pesanan, Rumah makan, Web 
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