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ABSTRAK 

 The Barista Coffee and Tea House adalah sebuah kafe yang sedang dalam 

masa berkembang. Sebuah perusahaan atau usaha yang sedang dalam masa 

berkembang pasti sedang gencar melakukan sistem promosi. Melihat hal itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel Promotion 

Mix dan Word of Mouth terhadap Loyalitas Pelanggan The Barista Café di Surabaya 

dan variabel mana yang pengaruhnya lebih dominan. 

 Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 50 orang responden 

dengan menggunakan accidental sampling (teknik penentuan sampel berdasarkan 

kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat 

digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok 

sebagai sumber data) sedangkan analisis yang digunakan yaitu uji validitas, 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, determinasi berganda, 

uji dominan dan pengujian hipotesis.  Hipotesis penulis yang menduga bahwa 

variabel bebas (X), yang terdiri dari Periklanan (X1), Promosi Penjualan (X2), 

Publisitas (X3), Word of Mouth (X4), berpengaruh secara simultan dan signifikan  

terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) di The Barista Cafe terbukti. Hipotesis kedua yang 

menduga bahwa variabel bebas (X) berpengaruh secara parsial adalah terbukti. Dan 

hipotesis ketiga yang menduga bahwa variabel promosi penjualan adalah variabel 

yang berpengaruh paling dominan ternyata tidak terbukti. 

 

Dari hasil yang penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa, 

hasil dari Uji Validitas adalah valid, dan terbukti reliabel pada Uji Reabilitas. Dari 

Analisa Regresi Linear Berganda telah didapatkan permodelan yaitu Y = 0,880 + 

0,206 X1 - 0,062 X2 + 0,026 X3 + 0,611 X4. Dari Koefisien Determinasi Berganda 

(R2) didapatkan hasil yaitu 27,72%. Dari Uji F (Uji Simultan) didapatkan hasil yaitu 

F hitung (4,318) > F tabel (2,58) sehingga dapat dikatakan bahwa keempat variable 

independen secara simultan memiliki pengaruh terhadap loyalitas pelanggan The 

Barista Café Surabaya. Dari hasil Uji t (Uji Parsial) didapatkan hasil yaitu variabel 

Periklanan (X1) dengan t hitung 1,206 <  t tabel 2,014, Promosi Penjualan (X2) sebesar t 

hitung (-0,374) <  t tabel 2,014, Publisitas (X3) sebesar t hitung (0,143) <  t tabel 2,014, dan 

Word of Mouth(X4) sebesar t hitung (3,074) > t tabel 2,014. Dari keempat hasil tersebut 

dapat disimpulkan bahwa variable Word of Mouth (X4) memiliki pengaruh yang 

paling dominan dibandingkan dengan variable lainnya. 

.  

 

Kata Kunci: Periklanan, Promosi Penjualan, Publisitas, Word of Mouth, dan 

Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

The Barista Coffee and Tea House is a cafe that is in bloom. A company or 

business that is in the past must have been aggressively developing the promotion 

system. Looking at it, this study aims to determine how the variables influence 

Promotion Mix and Word of Mouth to Customer Loyalty The Barista Café in 

Surabaya and which variables whose influence is dominant.  

The sample used in this study were 50 respondents by using accidental 

sampling (sampling technique by coincidence, that anyone who by chance met with 

the researchers can be used as a sample, if it is deemed that the person who happened 

to be found suitable as a data source), while analysis used that test validity, reliability, 

classic assumption test, multiple linear regression analysis, multiple determination, 

the dominant testing and hypothesis testing. Hypothesis authors suspect that the 

independent variable (X), which consists of Advertising (X1), Sales Promotion (X2), 

Publicity (X3), Word of Mouth (X4), simultaneous and significant influence on 

Customer Loyalty (Y) in The Barista Cafe proven. The second hypothesis assumed 

that the independent variable (X) partial effect is evident. And the third hypothesis 

assumed that sales promotion variables are variables that influence most dominant 

was not proven.  

From the results of the research that has been done can be concluded that, the 

results of Test Validity is valid, and proven reliable on Test The reliability. Analysis 

of Multiple Linear Regression modeling has been obtained is Y = 0.880 + 0.206 X1 - 

0.062 X2 + 0.026 X3 + 0.611 X4. Multiple Coefficient of Determination (R2) showed 

that 27.72%. Of Test F (Simultaneous Test) showed that F count (4.318)> F table (2.58) 

so that it can be said that the four independent variables simultaneously have an 

impact on customer loyalty The Barista Café Surabaya. From the results of t test 

(Test Partial) showed that the variables Advertising (X1) with 1,206 t <t table 2.014, 

Sales Promotion (X2) of the t (-0.374) <t table 2.014, Publicity (X3) of the t ( 0.143) <t 

table 2.014, and Word of Mouth (X4) of the t (3.074)> t table 2.014. Of the our results 

we can conclude that the variable Word of Mouth (X4) has the most dominant 

influence in comparison with other variables. 
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