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ABSTRAK 

 

 

Nama Mahasiswa : Sendy Rahayu  

Judul Skripsi : Pengawasan Piutang Tak Tertagih dengan Metode Aging  

Schedule pada Toko X-com di Surabaya Tahun 2016 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengawasan jumlah piutang tak 

tertagih dengan metode aging schedule. Dengan metode aging schedule, piutang 

dikelompokkan berdasarkan umur piutang. Penjualan barang atau jasa secara kredit 

menimbulkan piutang. Pengawasan terhadap piutang penting dilakukan, karena piutang 

mempunyai peranan penting dalam pengaruhnya terhadap pendapatan suatu perusahaan 

yang berpengaruh pada likuiditas.  

Objek penelitian ini adalah Toko X-com periode 2016. Toko X-com bergerak di 

bidang penjualan handphone. Ruang lingkup dari penelitian ini hanya terfokus piutang 

usaha pada Toko X-com, dengan menggunakan dokumen dari toko seperti data penjualan 

dan kartu piutang. 

Setelah dilakukan penelitian pada pengawasan piutang Toko X-com, diketahui 

bahwa pengawasan piutang dan pencatatan piutang tak tertagih belum berjalan dengan 

baik. Dilihat dari tidak adanya pengawasan piutang dengan metode aging schedule sesuai 

dengan pengelompokkan umur piutang berdasarkan tanggal jatuh temponya. Selain itu, 

pencatatan piutang tak tertagih pada Toko X-com masih menggunakan metode 

penghapusan langsung yang dapat menyebabkan ketidaksesuaian pada laporan keuangan. 

 Dengan adanya permasalahan tersebut, perlu adanya perbaikan agar Toko X-com 

menjadi lebih baik lagi dengan cara menerapkan metode aging schedule dalam 

melakukan pengawasan piutang. Serta pencatatan piutang tak tertagih pada Toko X-com 

seharusnya menggunakan metode cadangan yang lebih sesuai dengan tujuan pelaporan 

keuangan yaitu laporan laba rugi dan neraca.  
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ABSTRACT 

 

 

Name   : Sendy Rahayu 

Thesis Tittle : Supervision of Doubtful Accounts with Aging Schedule 

Method at X-com Shop in Surabaya 2016. 
 

This study aims to determine the supervision of the amount of bad debts with 

aging schedule method. With aging schedule method, accounts receivable are grouped by 

age of receivables. Sales of goods or services on credit result in receivables. Monitoring 

of accounts receivable is important, since accounts receivable have an important role in 

influencing the income of a company that has an effect on liquidity. 

The object of this research is X-com Shop 2016 period. X-com shop is engaged in 

selling mobile phones. The scope of this study focuses only on accounts receivable at X-

com Store, using documents from stores such as sales data and receivable cards. 

After doing research on the supervision of Accounts receivable X-com, it is 

known that the supervision of receivables and recording of bad debts has not gone well. 

Judging from the absence of accounts receivable supervision by aging schedule method 

in accordance with aggregate age of receivables based on the maturity date. In addition, 

the recording of bad debts in Store X-com still uses a direct removal method that may 

cause non-compliance to the financial statements. 

With the existence of such problems, there needs to be improvements for Store X-

com to be better again by applying aging schedule method in performing receivable 

supervision. As well as the recording of bad debts in Store X-com should use a backup 

method that is more in line with the financial reporting objectives of income statement 

and balance sheet. 
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