
 
 

vii Universitas Widya Kartika 

ABSTRAK 

Yonatan Januar : 

 Tugas Akhir 

IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

MENGGUNAKAN TRIPLE BOTTOM LINE PADA CV. BINTANG JAYA DI 

SURABAYA 

Implementasi tanggung jawab sosial perusahaan sebagai keputusan strategis 

perusahaan yang sejak awal dibuat untuk dapat menerapkan lingkungan kerja yang 

sehat, kesejahteraan karyawan, aspek bahan baku dan limbah yang ramah lingkungan. 

Dan juga harus dapat memperbaiki dalam aspek sosial dan ekonomi pada lingkungan 

sekitar perusahaan pada khususnya serta lingkungan masyarakat pada umumnya.  

Maksud dari penelitian ini adalah sebagai sarana untuk mengetahui 

implementasi dari tanggung jawab sosial perusahaan yang dilakukan oleh CV. Bintang 

Jaya kepada masyarakat di sekitar menggunakan triple bottom line.  

Untuk mengetahui implementasi tanggung jawab sosial perusahaan yang 

dilakukan CV. Bintang Jaya, penulis menanyakan ke pemilik CV. Bintang Jaya 

kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan. setelah itu menanyakan 

dampaknya, kepada karyawan CV. Bintang Jaya, ketua RT sekitar CV. Bintang jaya, 

dan masyarakat sekitar CV. Bintang Jaya.  

Hasil penelitian ini membuat perusahaan mengetahui implementasi dari 

kegiatan-kegiatan tanggung jawab sosial yang telah dilakukan. Dan masyarakat 

semakin mengetahui kegiatan-kegiatan tanggung jawab sosial yang telah dilakukan 

CV. Bintang Jaya untuk masyarakat sekitar. 
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IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

USING TRIPLE BOTTOM LINE IN CV. BINTANG JAYA IN SURABAYA 

Implementation of corporate social responsibility as a strategic decision of the 

company from the beginning made to be able to implement a healthy work environment, 

employee welfare, aspects of raw materials and environmentally friendly waste. And 

also should be able to improve in social and economic aspects on the environment 

around the company in particular and the general public environment. 

The purpose of this study is as a means to determine the implementation of 

corporate social responsibility undertaken by CV. Bintang Jaya to the surrounding 

community using triple bottom line. 

To know the implementation of corporate social responsibility conducted CV. 

Bintang Jaya, the author asked the owner of CV. Bintang Jaya activities undertaken by 

the company. After that ask the impact, to employees CV. Bintang Jaya, the head of RT 

around CV. Bintang jaya, and the community around CV. Bintang Jaya. 

The results of this study make the company know the implementation of the 

activities of social responsibility that has been done. And people are increasingly 

aware of the social responsibility activities that have been done by CV. Bintang Jay for 

the surrounding community. 
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