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trak—Kampung Kue Surabaya adalah kampung yang
gzali oleh para penjual kue. Pada kampung kue proses
galan, pembelian dan order kue yang dihasilkan oleh
isha-pengusaha kue masih dilakukan secara manual. Tim
_miversitas Widya Kartika Surabaya mencoba membantu
apkan teknologi M-Commerce untuk memudahkan baik
# penjual maupun para pembeli dalam melakukan penjualan,
dian dan order kue.

a kunci—Kampung Kue Surabaya; M-Commerce; Kue.

[. PENDAHULUAN

ampung Kue adalah kampung yang berisi para penjual kue.
pung ini beralamat di Rungkut Lor IT Surabaya. Para ibu-
yang tinggal di sini mayoritas berprofesi sebagai penjual
81] . Secara umum terdapat dua produk yang dijual oleh
 penjual. Produk pertama adalah kue basah. Contoh produk
t basah adalah : Onde-onde, kue lemper, dll. Produk kedua
produk camilan yang meliputi Almond Crispy, Cheese
dll. Gambar 1 merupakan contoh produk yang dihasilkan
penjual di Kampung Kue.

~

abar 1. Contoh produk kampung kue

Proses order, penjualan, dan pembelian yang terdapat pada
mpung Kue ini masih dilakukan secara manual, oleh sebab
sering terdapat berbagai masalah yang disebabkan oleh
Foses manual ini. Masalah-masalah yang muncul akibat proses

:nerapan Teknologi M-Commerce di Kampung Kue

Minny Elisa Yanggah
Jurusan Pendidikan S1 Bahasa Mandarin
Universitas Widya Kartika Surabaya
JI. Sutorejo Prima Utara II / 1 Surabaya
minnyelisa@widyakartika.ac.id

yang dilakukan secara manual seperti kesulitan dalam melihat
kapan order pemesanan kue akan diambil oleh pemesan,
kesulitan dalam mencatat penjualan kue, kesulitan dalam
melakukan perhitungan pendapatan penjualan.

Smart Phone atau tablet merupakan perangkat yang sering
dipakai untuk mengakses internet atau website. Diperkirakan
pada tahun 2020 jumlah pengguna perangkat ini akan mencapai
2.87 miliar{2]. Penjual kue pada Kampung Kue juga
menggunakan smart phone dalam melakukan komunikasi antar
penjual dan pembeli. Sayangnya smart phone yang dipakai tidak
digunakan secara optimal dalam menunjang operasional dari
kampung Kue.

Tim IbM Universitas Widya Kartika (Iptek bagi Masyarakat)
mencoba membantu Kampung Kue dalam melakukan proses
penjualan, pembelian, dan order kue. Tim IbM akan menerapkan
teknologi M-Commerce pada Kampung Kue.

II. TINJAUAN PUSTAKA

A. Fase-Fase Pengembangan Sistem.

Tahap pengembangan sistem dibagi menjadi beberapa
tahap([3], yaitu :

I. Investigasi Sistem
Pada tahap ini dilakukan penyelidikan mengenai
kebutuhan dari sistem. Pada tahap ini juga dilakukan
analisa apakah diperlukan melakukan pengembangan dari
sistem yang sudah ada atau pembuatan sistem yang baru
atan bisa dilakukan menggunakan metode lain untuk
memecahkan suatu masalah.
Analisa Sistem
Pada tahap ini dilakukan kegiatan untuk mempelajari
output yang dihasilkan dari tahap investigasi sistem.
Output pada tahap ini adalah kebutuhan-kebutuhan yang
dibutuhkan untuk membuat sistem yang baru atau
mengembangkan sistem yang ada untuk memecahkan
masalah.
3. Design Sistem
Pada tahap ini dilakukan desain dari sistem yang akan
dibuat atau dikembangkan. Pada tahap i juga
didefinisikan spesifikasi perangkat keras dan perangkat
lunak yang dibutuhkan.
4. Implementasi Sistem

ro
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