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Pemerintah banyak memberikan fasilitas kepada masyarakat melalui program 

atau kebijakan perpajakan salah satunya adalah perubahan PTKP. Perubahan ini 

diharapkan adanya multiplier effect untuk meningkatkan konsumsi masyarakat 

dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi. Keberpihakan pemerintah ini 

menunjukkan bahwa pemerintah peduli kepada masyarakat dan seharusnya 

memunculkan adanya feedback dari masyarakat kepada pemerintah. Selain itu 

pemahaman masyarakat tentang peraturan dasar perpajakan juga harus 

diperhatikan untuk mengurangi resiko munculnya pemahaman yang salah dan 

buruk tentang pajak. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pemahaman dan dampak perubahan PTKP bagi tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Sampel yang digunakan adalah 

convenience sampling dengan teknik penentuan berdasarkan kebetulan. Jumlah 

wajib pajak yang berpartisipasi dalam penelitian ini sebanyak 150 responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak 

dipengaruhi oleh banyak faktor lain, selain adanya penerapan program pemerintah 

salah satunya perubahan PTKP. Untuk pemahaman pada wajib pajak belum 

secara keseluruhan. Pemahaman wajib pajak cukup bervariatif, masih ada yang 

pemahamannya kurang dan salah akan pajak, ada yang pemahamannya cukup 

baik dan adapula yang pemahamannya lebih simpel dengan gaya bahasa yang 

berbeda.  
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The government provides many facilities to the public through taxation programs 

or policies, one of which is the change in PTKP. This change is expected to have a 

multiplier effect to increase public consumption and increase economic growth. 

This government's partisanship shows that the government cares for the 

community and should bring feedback from the public to the government.In 

addition, public understanding of the basic rules of taxation must also be 

considered to reduce the risk of the emergence of wrong and bad understanding 

of taxes. Therefore this study aims to determine the understanding and impact of 

PTKP changes for the level of tax compliance. 

This research is a qualitative research. The sample used was convenience 

sampling with accidental determination techniques. The number of taxpayers 

participating in this study were 150 respondents.  

The results of this study indicate that the level of taxpayer compliance is 

influenced by many other factors, in addition to the implementation of government 

programs, one of which is changes in PTKP. For understanding taxpayers as a 

whole. Understanding of taxpayers is quite varied, there is still a lack of 

understanding and misrepresentation of taxes, there are those whose 

understanding is quite good and those whose understanding is simpler with 

different language styles. 
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