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EVALUASI  AKTIVITAS  PENGENDALIAN  INTERNAL  MENG-

GUNAKAN  COSO  -  INTERNAL  CONTROL 2013  FUNGSI

PENJUALAN KREDIT PADA PT KRIS GRAF INDONESIA 

Aktivitas pengendalian internal sangatlah penting bagi suatu perusahaan dalam
melaksanakan  perencaan,  pengolahan,  pelaksanaan  dan  pengawasan  dalam  kegiatan
usahanya.  PT  Kris  Graf  Indonesia  merupakan  perusahaan  yang  bergerak  di bidang
perdagangan bahan-bahan percetakan seperti Blanket, UV, Coating, Tinta, serta sparepart
dan mesin percetakan yang sudah berdiri sejak tahun 2010 di Surabaya. Tujuan penelitian
ini berfokus pada mengevaluasi aktivitas pengendalian internal menggunakan COSO –
Internal Control 2013 fungsi  penjualan kredit  pada PT Kris Graf Indonesia. COSO –
Internal Control 2013 merupakan salah satu standar pengendalian internal yang berbasis
internasional,  dimana  memiliki  komponen-komponen  pengendalian  yaitu  lingkungan
pengendalian,  penilaian resiko, aktivitas pengendalian,  informasi dan komunikasi serta
pengawasan.

Penelitian  ini  dilakukan  dengan  metode  deskriptif  kualitatif,  dimana  peneliti
mendeskripsikan data berbentuk narasi. Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif
dari  hasil  wawancara,  observasi  dan  dokumentasi.  Sedangkan  untuk  sumber  data
penelitian ini adalah data primer, dimana data yang diperoleh langsung dari perusahaan.
Hasil  penelitian pada PT Kris  Graf  Indonesia  menunjukkan bahwa perusahaan masih
belum memiliki beberapa dokumen yang seharusnya diperlukan seperti surat pernyataan
piutang,  memo kredit,  dan  kartu piutang serta  masih terdapat  perangkapan tugas  dan
fungsi  pada  fungsi  penjualan  kreditnya  yang  menyebabkan  aktivitas  pengendalian
internal menjadi tidak efektif dan efisien.
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EVALUATION  OF  INTERNAL  CONTROL  ACTIVITIES  USING

COSO  -  INTERNAL  CONTROL  2013  FUNCTION  OF  CREDIT

SALES IN PT KRIS GRAF INDONESIA

Internal  control  activities  are  very  important  for  a  company  in  carrying  out
planning, processing, implementation and supervision in its business activities. PT Kris
Graf Indonesia is a company engaged in the trade of printing materials such as Blanket,
UV, Coating, Ink, spare-parts and printing machines, that have been established since
2010  in  Surabaya.  The  purpose  of  this  study  focuses  on  evaluating  the  activities  of
internal control using COSO - Internal Control 2013 credit  sales function at PT Kris
Graf  Indonesia.  COSO -  Internal  Control  2013 is  one  of  the  international-based for
internal  control  standards,  which  has  control  components:  control  environment,  risk
assessment, control activities, information and communication and monitoring.

This  research  was  conducted  with  a  qualitative  description  method,  where
researchers describe data in the form of narration. This study uses qualitative data from
interviews, observations and documentation. As for the data source of this research is
primary data, where data obtained directly from the company. The results of research at
PT  Kris  Graf  Indonesia  show  that  the  company  still  does  not  have  the  necessary
documents  such as  note  receivables  customer,  credit  notes,  and debtors  account  and
there are still occur germinating tasks and functions in its credit sales function which
cause internal control activities to be ineffective and inefficient.
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